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5.1.1 PlInéni informacni povinnosti ve
svétle celoevropské kontrolni akce
v roce 2026

V poloviné fijna roku 2025 Evropsky sbor pro
ochranu osobnich udaja (EDPB) zvefejnil téma
dalsi spole¢né koordinované akce na rok 2026.
Tentokrat se dozorové urady zaméfi na transpa-
rentnost a plnéni informacni povinnosti vuci sub-
jektim udaja. Nastala tedy vhodna chvile pfipo-
menout si, jak sprdvné plnit informacni povinnost
v souladu s GDPR.

Spole¢né koordinované akce dozorovych ufadl  Spole¢né
probihaji jiz od roku 2022, kdy se dozorové ufady koordinované akce
poprvé zaméfily na uzivani cloudovych sluzeb ve-

fejnym sektorem. V roce 2023 byla tématem uloha

a postaveni povérencl pro ochranu osobnich

udaju, v roce 2024 pravo na pfistup k informacim

0 zpracovani osobnich udajd a v loriském roce se

dozorové urady zabyvaly kontrolou implementace

prava na vymaz (neboli prava ,byt zapomenut”).

Pravni ramec spole¢nych koordinovanych akci na-
leznete v nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd, GDPR). Podle ¢lanku 61 odst. 1
GDPR dozorové urady zavedou opatieni pro ucin-
nou vzajemnou spolupraci. Podle ¢l. 57 odst. 1
pism. g) GDPR pak kazdy dozorovy urad na svém
uzemi spolupracuje s dalSimi dozorovymi urady
i formou sdileni informaci a s témito urady si vza-
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jemné poskytuje pomoc. Na zakladé uvedenych
ustanoveni EDPB dne 20. 10. 2020 pfijal Ramec pro
koordinované prosazovani predpisti — provadéci
narizeni ¢. 2016/679 (CEF neboli Coordinated En-
forcement Framework).

CEF je dokument, ktery poskytuje zaklad a struk-
turu kazdoro¢nim koordinovanym akcim dozoro-
vych uradi. Koordinované akce se zaméruji vzdy
na pfedem stanovené téma. O tématu, stejné jako
o pfislusnych metodach, rozhoduje EDPB zpravi-
dla kazdy rok. Dozorové urady pfi spole¢nych ko-
ordinovanych akcich ¢asto vyuzivaji napfiklad
spole¢ny prlzkum, zaméruji se na kontrolu dodr-
Zzovani predpist jednotlivymi spravci nebo zvysuji
obecné povédomi o uvedeném tématu pfislusné
akce. Vyuzivanou variantou je i rozesilani dotaz-
niku prislusnému okruhu osob s otazkami na pl-
néni konkrétni povinnosti.

Ucast jednotlivych dozorovych ufadu ve spole¢né
koordinované akci je dobrovolna a zalezi tak
na vnitrostatnich uradech, v jakém rozsahu se
do spolecné koordinované akce zapoji. BEhem je-
jiho trvani si dozorové urady sdileji rizné infor-
mace tykajici se spole¢né koordinované akce a pfi-
padné i osvédcené postupy. Vystupy jednotlivych
dozorovych uradud jsou nasledné shrnuty v zaveé-
recné zpravé EDPB.

V ramci nadchazejici spole¢né koordinované akce

se dozorové urady zaméfi na transparentnost a pl-
néni informacni povinnosti vici subjekttm udaju.
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Zasada transparentnosti uvedena v ¢l. 5 odst. 1 Transparentnost pfi
pism. a) GDPR je podrobnéji rozvedena predeviim PInéni informacni
v ¢l. 12 GDPR, ktery stanovuje pravidla, jak maji povinnost
spravci poskytovat informace subjektim udaijq,

jak se subjekty udaju komunikovat v souvislosti

s vykonem jejich prav, a dalsi souvisejici postupy.

Povinnosti spravce je pfijmout veskera vhodna
opatreni, aby poskytl subjektu udajd veskeré in-
formace a sdéleni stru¢nym, transparentnim, sro-
zumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem, a to
za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych pro-
stredkt (viz ¢l. 12 odst. 1 GDPR).

Co pfesné znamena strucny, transparentni, srozu-
mitelny a snadno pfistupny zpUsob? Informace by
subjektim udajld mély byt poskytovany takovym
zpusobem, aby se predeslo jejich informa¢nimu
prehlceni. Zaroven by informace mély byt oddé-
leny od ostatnich ujedndni (napft. smluvnich).

Casta chyba CNE>
Prikladem Spatné praxe mUZze byt text uvedeny drob-

nym pismem ve smlouvé, zac¢lenény do ¢asti textu ne-
souvisejici s ochranou osobnich udajd.

V praxi se Casto pracuje s tzv. vicevrstvym pfistu-
pem, jehoz cilem je poskytnout subjektu udaju
informace postupné v zavislosti na jeho zajmu
o detailnéjsi informace. Tato forma je €asto vyuzi-
vana v online prostiedi, kdy si subjekt udaji mize
prostfednictvim odkaz( vyhledat a procist pouze
informace, které ho zrovna zajimaiji.
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STRANA 4

Jazykové prostiedky

Srozumitelnost poskytovanych informaci nelze
posuzovat kritériem bézného ¢tenare, ale je po-
tfeba zohlednit predevsim charakter cilové sku-
piny, jiz jsou informace poskytovany. Spravce by
tak mél obsah prizpUsobit Urovni porozuméni ty-
pického predstavitele cilové skupiny napfiklad
s ohledem na jeho vék, odbornost apod.

Informace museji byt snadno pfistupné, coz zna-
mena, Zze by k nim mél mit subjekt udaju pristup
bez slozitého hledani. Informace mu mohou byt
poskytnuty rdznymi zpUsoby, napriklad uvedenim
odkazu, ve vyskakovacich oknech, pfimym poskyt-
nutim apod.

Prakticky tip

WP 29 jako pfiklad dobré praxe uvadi zfizeni pfimého
odkazu na informace o ochrané osobnich Udajl na we-
bovych strankach organizace, pficemz odkaz by mél
byt uveden pod bé&Zznym a pro uZivatele srozumitelnym
nazvem (napf. Zasady zpracovani osobnich udajd).
WP 29 zéroveni doporucuje, aby byl odkaz na zasady
zpracovani osobnich Udajd uveden jiz pfi sbéru osob-
nich Udaju (napfiklad pfi registraci do vérnostni apli-
kace) nebo na stejné strance, na které dochazi ke shro-
mazdovani osobnich Udajd. V praxi je ¢asté umisténi
odkazu na zasady v zahlavi nebo zapati webové stranky
tak, aby byl odkaz viditelny pfi jakémkoliv pohybu
na webové strance.

Informace by mély byt poskytovany co nejjedno-
duseji za pomoci jasnych a jednoduchych jazyko-
vych prostredka.
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Casta chyba CNE>
Spravctim Ize doporucit vyhnout se slozitym a dlouhym

souvétim, jazykovym strukturdm a také abstraktnim
¢i viceznacnym pojmdm, aby se zamezilo rlznym vy-
kladdm.

Zvlastni zfetel by mél byt bran predevsim pfi vyja-
dreni ucelu a pravniho zakladu zpracovani osob-
nich udaiji, predevsim co se tyce jeho konkrétnosti.
WP 29 zaroveri doporucuje nepouzivat podmirno-
vaci zpUsob a neurcité jazykové prostfedky, jako
jsou vyrazy nékteré, zejména, zpravidla a po-
dobné. Pro vétsi prehlednost Ize doporucit text
strukturovat za pouziti odrazek.

Spravci by se méli téz snazit vyhnout velkému
mnozstvi pravnich, technickych a odbornych vy-
razq, pripadné je vysvétlit takovym zpUsobem, aby
jejich vyznam byl zfejmy cilové skupiné. V nékte-
rych pripadech bude nutné informace poskytovat
i ve vice jazykovych verzich v zavislosti na cilové
skupiné subjektt udaja, pripadné v zavislosti
na konkrétnim trhu, na némz spravce poskytuje
své sluzby.

Clanek 12 odst. 1 GDPR v z&véru véty prvni vy-
slovné zdUrazriuje pfizplisobeni vhodnych opat-
feni détem. Uvedené v3ak neznamend, Ze na
ostatni vékové skupiny by se pozadavky na trans-
parentnost nevztahovaly.

V pfipadech nabidky zbozi ¢i sluzeb zacilenych
na déti by mél spravce pfizpasobit jazyk a styl in-

formovani subjektiim udajd (détem) takovym
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zpusobem, aby jim dité porozumélo. Na tomto za-
véru nic neméni ani situace, kdy byl souhlas vyja-
dfen nebo schvalen rodi¢em ¢i jinou osobou, jez
vykondva rodicovskou odpovédnost vici ditéti.
WP 29 viak dodava, Ze pokud jsou cilovou skupi-
nou velmi malé déti, které jesté nejsou dostatecné
gramotné a neporozumi psanym nebo nepsanym
zpravam tykajicim se transparentnosti, mohou se
opatfeni zamérovat na jejich rodice (respektive
osoby, které vici ditéti vykonavaji rodi¢ovskou od-
povédnost).

Obdobné by mél spravce prizpusobit plnéni svych
povinnosti i vlci jinym zranitelnym osobam, véetné
lidi se zdravotnim postizenim, pokud jsou cilovou
skupinou jim nabizeného zbozi nebo sluzeb nebo
si je spravce védom, Ze jeho zbozi nebo sluzby tyto
osoby vyuzivaji.

Forma poskytovani Informace mohou byt poskytnuty pisemné, jinymi
informaci 5 rostiedky a v uréitych pfipadech také ustné. Ev-
ropsky zakonodarce vyslovné zakotvuje také po-

uziti elektronické formy ve vhodnych pripadech.

V dnesni dobé je elektronicka forma velmi casto
vyuzivanym zpUlsobem, jak subjekty udajd infor-
movat o zpracovani jejich osobnich udajd. Sub-
jekty udaju vsak nemuseji byt informovany pouze
prostfednictvim vicevrstvych textu, ale také napfi-
klad prostfednictvim vyskakovacich oken nebo
oznameni, které se objevi pfi prejeti mysi pres ur-
ity prvek na obrazovce.
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Prakticky tip
Mezi dalsi prostfedky poskytovani informaci Ize zaradit

infografiku, kratka videa nebo kreslené obrazky. U déti
Ize uvazovat také tfeba o komiksech nebo animacich.
Pfi vybéru zplsobu poskytovani informaci je potreba
pfihlédnout i ke zdravotnimu postiZzeni osob z cilové
skupiny, napfiklad v pfipadé nevidomych osob mohou
byt informace poskytovany formou nahravky.

STRANA 7

Na vyzadani subjektu idajd mohou byt informace
poskytovany taktéz v ustni formé. GDPR vsak tento
zpUsob omezuje tim, Ze identita subjektu udaju
bude prokazana jinymi zplsoby. PoZadavek
na ovéreni totoZnosti se viak vztahuje pouze
na informace tykajici se vykonu prav konkrétnich
subjektd udajd (¢ldanky 15 az 22 a 34 GDPR). Na po-
skytnuti obecnych informaci dle ¢l. 13 a 14 GDPR
se pozadavek identifikace nevztahuje vzhledem
k tomu, ze informace museji byt pristupné i bu-
doucim subjektim udaja. Pod ustni formou si Ize
predstavit tfeba telefonické nebo osobni poskyt-
nuti informaci.

Poskytovani informaci podle ¢l. 13 a 14 a veSkerd Bezplatnost
sdéleni a veskeré ukony podle €. 15 az 22 a 34 Poskytnuti informaci
GDPR musi spravce cinit bezplatné. Z tohoto pra-

vidla GDPR stanovuje dvé vyjimky, a to pro pfipad,

kdy je zadost subjektu udajd zjevné nedlvodna

(napfiklad od osoby, jejiz osobni udaje nejsou vU-

bec zpracovadvany) nebo nepfimérena (napfiklad

stejna, opakujici se zadost). V takovém pripadé

mUze spravce bud odmitnout Zadosti vyhovét,

nebo ulozit subjektu udaji pfiméreny poplatek,
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STRANA 8

Informacni povinnost
spravce

ktery zohlednuje administrativni naklady vynalo-
zené spravcem.

GDPR pro ucely splnéni informacni povinnosti
spravce rozliSuje dva zpUsoby ziskani osobnich
udajd subjektu udajd. Prvnim zpuisobem je tzv. pfi-
mé ziskavani osobnich udaju (viz ¢l. 13 GDPR), pod
které spadaji situace, kdy jsou osobni udaje ziska-
vany pfimo od subjektd udaju (napfiklad sdéleni
osobnich udaju sprdvci v rdmci zaslaného Zivoto-
pisu nebo pfi registraci do vérnostniho programu).
Osobni udaje mohou byt ziskany i tzv. nepfimo
(¢l. 14 GDPR), kdy osobni udaje spravci neposkytne
pfimo subjekt udajd, ale spravce je ziska jinym
zpusobem nezavislym na vili subjektu udaja, ty-
picky od tfeti osoby.

Dle nazoru EDPB pod pfimé ziskdvani osobnich
udaja spadaiji i situace, kdy udaje vzniknou pozo-
rovanim subjektu udajt, napfiklad prostrednic-
tvim kamerového systému. Ackoliv by se mohlo
zdat, Ze tyto osobni udaje vznikaji bez védomi
subjektu udajd, subjekt udajd by mohl, pokud by
byl radné informovan, Ze jsou jeho aktivitou za-
znamendvany urcité osobni udaje, zpracovani
téchto osobnich udajd ovlivnit (napriklad by ne-
vstoupil do monitorovanych prostor).

Urceni zpusobu ziskavani osobnich udaji je sté-
zejni pro vybér spravného ¢lanku, dle kterého
maji byt informace o zpracovani osobnich udaju
poskytovany. Ac¢koliv by se mohlo na prvni pohled
zdat, Ze jsou ¢l. 13 a 14 GDPR prakticky totozné co
do obsahu povinnych nalezitosti, lisi se jednotliva
ustanoveni pfedevsim lhatami, ve kterych spravce
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musi subjekt udaju informovat, a vy¢tem vyjimek
z povinnosti informovat subjekt udajd. V pfipadé
pochybnosti Ize proto doporucit aplikovat radéji
¢l. 13 GDPR.

Obsahové nélezitosti obou ustanoveni jsou rozdé-
leny do dvou odstavcl s tim, Ze nalezZitosti v od-
stavci prvnim je spravce povinen poskytnout po-
kazdé. Oproti tomu nalezZitosti uvedené v odstavci
druhém je povinen poskytnout jen v pfipadé, Zze
jsou nezbytné pro zajisténi spravedlivého a trans-
parentniho zpracovani. Dukazni bfemeno ohledné
toho, zda je poskytnuti informaci v odstavci dru-
hém subjektu udaju nezbytné, lezi na spravci.

Informace poskytované subjektu udaju pokazdé:  Povinné informace

1. Totoznost a kontaktni udaje spravce a jeho
pfipadného zastupce

Uvedeni téchto udaju v praxi nepUsobi pfili§ pro-
blému. Zejména u tzv. virtudlnich sidel spole¢nosti
vsak Ize doporucit, aby vedle sidla spolecnosti, kde
se obvykle nikdo nenachdzi, byl uveden i jiny kon-
taktni udaj spolec¢nosti (napriklad e-mailova ad-
resa). V pfipadé, Ze je spravce povinen jmenovat
svého zastupce podle ¢l. 27 GDPR, musi uvést to-
toznost a kontaktni udaje i tohoto zastupce spo-
lec¢né s udaji spravce.

2. Kontaktni udaje povérence pro ochranu
osobnich udaja

Uvést tyto udaje musi spravce pouze v pfipadé, ze

je povinen jmenovat povérence pro ochranu osob-

nich udajt dle ¢l. 37 GDPR.
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3. Uéely zpracovani a pravni zaklad
pro zpracovani

S ohledem na zasadu transparentnosti by mél byt
davod zpracovani popsan co nejkonkrétnéji, do-
porucujeme proto vyhnout se obecnym formula-
cim typu ,, Osobni udaje jsou zpracovavany za uce-
lem poskytovani sluZzeb” a nahradit je konkrétnim
popisem zamysleného zpracovani. Pravni tituly
zpracovani jsou uvedeny v ¢l. 6 GDPR, respektive
v pfipadé zpracovani zvlastnich kategorii osobnich
udaja v ¢l. 9 odst. 2 GDPR.

4. Piijemce nebo kategorie pfijemct

Zalezi na spravci, zda bude subjekty udajd infor-
movat konkrétné o jednotlivych prijemcich, nebo
obecné o kategoriich pfijemcl. Za praktic¢téjsi Ize
povazovat uvedeni kategorii pfijemcu. V dobé in-
formovani subjektu udajl sprdvce nemusi jesté
védét o viech prijemcich nebo mize dochazet
ke zménadm, a bylo by tak nutné informace ne-
ustdle aktualizovat. Mezi pfijemce neni potfeba
uvadét organy verejné moci, které mohou ziska-
vat osobni Udaje na zakladé zvlastnich pravnich
predpisu.

5. Umysl spravce predat osobni tudaje do tieti
zemé nebo mezinarodni organizaci

V pfipadé, ze spravce hodla takto preddvat osobni

udaje, je povinen subjekt udaja informovat neje-

nom o tomto Umyslu, ale taktéz o pfipadnych za-

rukach zajistujicich ochranu osobnich udaju.
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Informace nezbytné k zajisténi spravedlivého
a transparentniho zpracovani:

1. Doba uchovavani

Spravce bud mulze uvést konkrétni délku doby
uchovavani (napriklad tfi roky), pripadné pokud
tuto dobu nelze konkrétné urcit, uvést konkrétni
kritéria, na zdkladé kterych tato doba bude stano-
vena.

2. Existence prav

Spravce musi subjekty udaju informovat o jejich
pravech, tedy o pravu na pfistup k osobnim uda-
jum, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé ome-
zeni zpracovani, o pravu vznést namitku proti
zpracovani a o prdvu na prenositelnost udaju.

3. Pravo odvolat souhlas

Pokud je zpracovani alespori ¢astecné zalozeno
na udéleni souhlasu, je spravce povinen subjekt
Udaji informovat o pravu souhlas kdykoliv od-
volat.

4. Pravo podat stiznost

Subjekt udaju musi byt informovan o moznosti po-
dat stiznost u dozorového uradu. V Ceské republice
je timto ufadem Ufad pro ochranu osobnich udaju.

5. Zakonny ¢i smluvni pozadavek

Subjektu udaju by mélo byt zfejmé, zda je posky-
tovani osobnich udajd zakonnym ¢&i smluvnim po-
zadavkem, nebo zda je nezbytnou ndlezitosti
smlouvy. Sprdvce musi subjekt idajd taktéz poucit
o dasledcich neposkytnuti téchto udaju (napfiklad
nemoznosti uzavrit smlouvu).
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6. Automatizované rozhodovani véetné
profilovani

Pokud k automatizovanému rozhodovani ¢i profi-

lovani dochazi, musi spravce poskytnout smyslu-

plné informace o pouzitém postupu, vyznamu

a predpokladanych dusledcich takového zpraco-

vani pro subjekty udaja.

Rozdily mezi ¢l. 13V prfipadé, Ze je zpracovani osobnich udaju zalo-
a14GDPR  3eno na opravnéném zajmu, je spravce povinen
subjekt udajd o konkrétnich oprdvnénych zajmech
informovat (napfiklad ochrana majetku a zdravi
v pfipadé kamerového systému). Rozdil mezi ¢l. 13
a 14 GDPR vsak spociva v tom, Ze v pfipadé ziska-
vani osobnich udajd pfimo od subjektu udaju je
spravce informaci o opravnéném zadjmu povinen
poskytnout vzdy, zatimco u nepfimo ziskavanych
osobnich Udaju je tento udaj zafazen az v odst. 2,
a bude tak zalezet na vyhodnoceni spravce, zda
je tuto informaci nezbytné subjektu udaja po-

skytnout.

Povinnost informovat o kategorii dot¢enych osob-
nich udaji ma spravce pouze v pfipadé, Zze zpraco-
vava osobni Udaje ziskané od subjektu udajd ne-
prfimo. S ohledem na zasadu transparentnosti lze
vsak doporucit, aby tento udaj spravce poskytoval
i v pfipadé osobnich udajl ziskanych pfimo od sub-
jektu udaja.

Prakticky tip
Ackoliv by si mél byt subjekt udajl védom, jaké viechny

osobn{ Udaje spravci sdélil, u zpracovani vétsiho ob-
jemu osobnich Gdajd maze snadno ztratit pfehled a na-
sledné se této informace domahat uplatnénim svého
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prava na pfistup k osobnim tdajdm. Proto je lepsi tyto
informace sdélit subjektu udajd predem.

Zdroj je pfi pfimém ziskavani osobnich udaju
zfejmy — je jim subjekt udajl. Proto je povinnost
uvadét zdroj osobnich udaji stanovena pouze pro
pfipady nepfimého ziskavani osobnich udaju.

Sprévci, ktery porusi ustanoveni tykajici se prav
subjektd udaja (mimo jiné také informacni povin-
nost dle ¢l. 13 a 14 GDPR nebo povinnosti stano-
vené v ¢l. 12 GDPR), mUze byt ze strany dozoro-
vého uradu ulozena pokuta az do vyse 20 miliond
eur nebo ¢tyr procent z celosvétového ro¢niho ob-
ratu.

Spravci by méli vénovat plnéni informacni povin-
nosti a transparentnosti patficnou pozornost, a to
nejen s ohledem na nadchazejici spole¢nou koor-
dinovanou akci EDPB. Tyto povinnosti totiz pred-
stavuji zakladni pilife ochrany osobnich udajt
a vyznamneé prispivaji k budovani divéry subjektd
udajd, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany.

Klicové je zajistit, aby poskytované informace ob-
sahovaly veskeré povinné nalezitosti, byly poskyt-
nuty v odpovidajici formé a za pouziti srozumitel-
nych jazykovych prostfedkt prizptsobenych cilové
skupiné. Nedodrzeni téchto pozadavkd mize vést
nejen ke ztraté duvéry subjektd udajd, ale i k vy-
sokym sankcim ze strany dozorového uradu.
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STRANA 13

Sankce za nesplnéni
informacni
povinnosti

Kli¢ k divére
subjektd udaja
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